1 1

. )
|

\ |

Comunicacao Consciente
para Liderancas




Ola,

Este € um e-book que eu preparei especialmente para voceé. Eu trabalho essa
tematica em um Workshop para liderancas chamado Comunicagcao Consciente.

Neste e-book, vocé encontrara os principais conceitos trabalhados no Workshop.
Lembre-se que nada substitui a pratica, principalmente quando falamos de

comportamento. Por isso, hao hesite em colocar em agcao o que foi aprendido
sempre que tiver oportunidade.
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Alguma fez voce ja se perguntou porque em algumas situacoes
uma conversa flui normalmente e em outros casos parece que tudo
leva ao desentendimento?

O que causa iss0? o tema abordado? as pessoas envolvidas? ou
pode ter alguma coisa a mais que nao conseguimos enxergar?

O meu convite para voce € irmos juntos por dentro de uma conversa
e entender que elementos estao presentes por la. Vamos
juntos(as)?






Nos proximos slides
voce tera algumas
situacoes de conversa.
Tente identificar o nivel
dessa conversa
baseado na escala de
facil, moderada e dificil.

Niveis de
Conversa

1.Facil
2. Moderada
3. Dificil






vera
Haroldo: Martins

-Paulo, Boa Tarde! Hoje nao havera reuniao com a equipe de produgao
pois eles estao ocupados com uma demanda urgente!

Paulo:

- Como assim? Ja é a terceira vez s6 este més que esta reuniao é
desmarcada. Eu virei a noite atualizando os KPls. Deixei de
entregar um relatorio importante e cancelei uma reuniao com a
area comercial por causa desta reuniao. Isso € um absurdo.

Haroldo:

- Paulo, a producao nao teve como adiar esta demanda. O Diretor
solicitou e é prioridade maxima. Sinto muito, mas estes sao
imprevistos que ja devem ser considerados. Atualize os KPIs quantas
vezes forem necessarias!
























Um dos maiores problemas da
comunicacao e a suposicao de que
ela esta acontecendo.



Sabe aquela historia de estarmos na mesma pagina?

Precisamos considerar o que acontece dentro de nds quando
estamos diante de um fato, de um acontecimento, ou de uma
situacao que nos convide a uma conversa, e so a partir dessa
reflexao intima que podemos garantir que "estamos na mesma
pagina’.
Dentro de nds tem um mundo particular que ninguém vé. As vezes,
nem mesmo nos estamos conscientes dessas for¢as invisiveis que
definem o nosso comportamento.



Anatomia de uma
Conversa Dificil
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Dialogo dos Dialogo dos Dialogo da identidade

fatos sentimentos










1.Normalmente nao sao expressos

2.Vazam durante a conversa no tom de voz, na
postura corporal

3.Podem explodir com choro e gritos

4.Sentimentos nao expressados reduzem a
nossa capacidade de ouvir
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Esses cinco passos sao fundamentais para transformar uma conversa dificil num didlogo de aprendizado.
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Minha histéria como consultora e treinadora para profissionais, equipes e organizacoes
nao comeca agora, ela iniciou ha 30 anos.
O que coloco hoje a disposicao de outras pessoas é
resultado de experiéncias acumuladas e da extracao de
aprendizados em meio a processos arduos de
autoconhecimento, estudo, investigacao, curiosidade,
vivéncias, trocas e reconstrucao.

Tudo foi possivel porque vivi o processo, caminhei mais um passo, me
debrucei sobre os desafios, questdes e inquietacoes e compreendi que
conhecimento profundo e assimilado nao possui atalhos precisa ser
experimentado, amadurecido e tecido junto.

Neste sentido a consultoria Vera Martins Solucoes em Gestao de
Pessoas faz um movimento de exteriorizacao desses aprendizados e
se projeta em direcao a troca e compartilhamento deles em um
trabalho que entrega relevancia pratica, epifanias poderosas, e, como
desfecho, solucdes que fazem sentido no mundo real.



Onde posso ser encontrada?

@ 98 99119-1108

I https://www.linkedin.com/in/verajmartins/

@verajmartins

}A" veramartins@veramartins.com.br

Vera Martins Lideranca

Desenvolvemos lideres, equipes e culturas com programas

personalizados de mentoria, autoconhecimento e
desenvolvimento humano.

.ﬂ. veramartinslideranca.com.br



https://www.linkedin.com/in/verajmartins/

