
Comunicação Consciente
para Lideranças



Olá, 

Este é um e-book que eu preparei especialmente para você. Eu trabalho essa
temática em um Workshop para lideranças chamado Comunicação Consciente.

Neste e-book, você encontrará os principais conceitos trabalhados no Workshop.

Lembre-se que nada substitui a prática, principalmente quando falamos de
comportamento. Por isso, não hesite em colocar em ação o que foi aprendido

sempre que tiver oportunidade.



“As conversas constituem os rituais sociais que
nos unem; são elementos essenciais da cultura

e da sociedade.”  
Judith E. Glaser ( autora do livro inteligência conversational)



Alguma fez você já se perguntou porque em algumas situações
uma conversa flui normalmente e em outros casos parece que tudo

leva ao desentendimento?  

O que causa isso? o tema abordado?  as pessoas envolvidas? ou
pode ter alguma coisa a mais que não conseguimos enxergar? 

O meu convite para você é irmos juntos por dentro de uma conversa
e entender que elementos estão presentes por lá. Vamos

juntos(as)? 



Vamos praticar? 



1.

Nos próximos slides
você terá algumas

situações de conversa.
Tente identificar o nível

dessa conversa
baseado na escala de

fácil, moderada e dificil. 



















No nível I – o nível mais básico – as pessoas fazem
e respondem a perguntas, compartilham

informação, ou realizam transações. 

No nível II - as pessoas compartilham
opiniões e tentam convencer os outros em

conversações de posicionamento. 

No nível III – o nível mais alto – as pessoas
falam e ouvem para transformar e modelar a

realidade. 

Segundo Judith Glaser no livro inteligência conversacional ,
podemos classificar as conversas em níveis. 



Um dos maiores problemas da
comunicação é a suposição de que

ela está acontecendo. 



Sabe aquela história de estarmos na mesma página?  

Precisamos considerar o que acontece dentro de nós quando
estamos diante de um fato, de um acontecimento, ou de uma
situação que nos convide a uma conversa, e só a partir dessa

reflexão íntima que podemos garantir que "estamos na mesma
página". 

Dentro de nós tem um mundo particular que ninguém vê. Ás vezes,
nem mesmo nós estamos conscientes dessas forças invisiveis que

definem o nosso comportamento. 



DITO 

3 tipos de diálogos

Diálogo dos
fatos 

Diálogo dos
sentimentos

Diálogo da identidade
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DE PARA





Sou mentora e preparo as lideranças  para conduzirem seus desafios  dentro
das organizações 

Sou facilitadora de Comunicação não violenta, Comunicação
Consciente e conversas dificies , e Liderança Inclusiva

Sou certificada em Coaching com formação em habilidades de Neurocoaching e
certificada no MBTI uma ferrramenta de tipos de personalidade

Sou especialista em gestão de pessoas
e fiz carreira executiva  em importantes organizações brasileiras em posições

globais

Sou economista, fiz mestrado em politicas públicas, possuo MBA em Gestao
estratégica de negócios e formação em liderança e gestão pelo IMD Suiça.

Sou professora em programas de pós-graduação

Sou consultora em estratégias de pessoas 

Quem sou ?



MInha história como consultora e treinadora  para profissionais, equipes e organizações
não começa agora, ela iniciou há 30 anos. 

O que coloco hoje à disposição de outras pessoas é 
resultado de experiências acumuladas e da extração de 

aprendizados em meio a processos árduos de 
autoconhecimento, estudo, investigação, curiosidade, 

vivências, trocas e reconstrução. 

Po
si
ci
on

am
en

to

Tudo foi possível porque vivi o processo, caminhei mais um passo, me
debrucei sobre os desafios,  questões e inquietações e compreendi que

conhecimento profundo e assimilado não possui atalhos precisa ser
experimentado, amadurecido e tecido junto. 

Neste sentido a consultoria Vera Martins Soluções em Gestão de
Pessoas faz um movimento de exteriorização desses aprendizados e

se projeta em direção a troca e compartilhamento deles em um
trabalho que entrega relevância prática, epifânias poderosas, e, como

desfecho, soluções que fazem sentido no mundo real.



Onde posso ser encontrada?

98 99119-1108

@verajmartins

https://www.linkedin.com/in/verajmartins/

veramartins@veramartins.com.br

https://www.linkedin.com/in/verajmartins/

